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全校生徒保護者宛 

スマートフォン通信料等に対する各社の対応について 
総務省の HPに 

「新型コロナウイルス感染症の影響拡大に伴う料金支払期限延長等の実施に係る要請」及び「新型コロナウイ

ルス感染症の影響拡大に伴う学生等の学習に係る通信環境の確保に関する要請」に対する電気通信事業者

の取組 

の情報が有り、スマートフォン等の通信料超過分に対する各社の対応が紹介されています。 

今後遠隔授業等の導入が予想されご家庭の通信環境に関する調査を行っているところですが、各契約通信事

業者の対応を確認いただき準備いただけると幸いです。 

下記リンクよりご確認ください 

https://www.soumu.go.jp/menu_kyotsuu/important/kinkyu02_000398.html 
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